REGULAMIN

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO peterscollective.com

§ 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznacza:

1.

2.

3.

8.

Regulamin — niniejszy regulamin sklepu internetowego
peterscollective.com;

Sprzedawca - Peters Collective Piotr Kwiecien Marszatkowska 58/15
00-545 Warszawa

Klient — uzytkownik sklepu, a zarazem kontrahent sprzedawcy, ktérym
moze byc¢ jedynie konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego, a wiec osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa;

Towar/Towary — produkty znajdujace sie w aktualnej ofercie handlowe;j
Sprzedawcy;

Zamobwienie — dokument wystawiany przez Klienta w odpowiedzi na
zaproszenie do zawarcia umowy;

Sklep - sklep obstugiwany za posrednictwem sieci Internet przez Peters
Collective Piotr Kwiecien Marszatkowska 58/15 00-545 Warszawa
Umowa sprzedazy na odlegto$¢ — umowa zawarta z konsumentem w
ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ , bez
jednoczesnej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego
lub wigkszej liczby srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie;

Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2014.121 ze zm.).

2. Niniejszy regulamin okresla tryb zawierania i realizacji uméw sprzedazy
towaréw bedgcych w asortymencie Sklepu, w tym zasady dokonywania
rejestracji i korzystania z konta Sklepu, zasady i formy sktadania zaméwien,
zasady zawierania umowy sprzedazy, sposoby i koszty dostawy
zamowionych towaréw, sposoby zaptaty za zamdwione towary, uprawnienia
kupujacego w zakresie odstgpienia od umowy bez podania przyczyny,
procedure skfadania i rozpatrywania reklamaciji, zasady ochrony danych
osobowych kupujgcego oraz inne prawa i obowigzki stron.

3. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do umoéw zawieranych w obrocie
konsumenckim tzn. pomigedzy Sprzedawcg, a Klientem.


http://peterscollective.com
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4. 4. Dostep do Regulaminu kazdy uzytkownik Sklepu moze uzyska¢ w
dowolnym momencie, poprzez ,klikniecie” linku Privacy policy (PL)

Terms
and Condition (PL) https://peterscollective.com/wp-content/uploads/2020/08/
regulamin.pdf
5. Informacje o Towarach w sklepie internetowym m.in. opisy, ceny stanowig
zaproszenie do ztozenia oferty zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
6. Towary w Sklepie sg szczegbtowo oznaczone. Na stronie internetowej
znajdujg sie informacje w szczegolnosci o wtasciwosciach Towaru, jego
cenie, materiale, z ktdérego jest wykonany itp.

§ 2
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. W celu ztozenia zamdwienia w Klient powinien:

1. Dokona¢ wyboru towaru (towardédw) zamieszczonego na stronie
internetowego peterscollective.com, podajac, jesli opcja jest dostepna,
kolorystyke, rozmiar, inne cechy opcjonalne charakterystyczne dla
towaru oraz ilos¢;

2. Nastepnie skontaktowac sie ze sprzedajgcym w celu ztozenia
zamowienie.

3. Nastepnie dokonac wyboru formy dostawy u Sprzedawcy, najpdzniej na
tym etapie Klient powinien zapoznac sig i potwierdzi¢ zapoznanie sie
oraz akceptacje niniejszego regulaminu oraz ewentualnie udzieli¢
pozostatych przewidzianych zgdd, anulowaé ztozenie zamowienia
»,Realizuj zamobwienie”;

4. Nastepnie wybrac¢ u Sprzedawcy sposob ptatnosci, w zaleznosci od
dokonanego wyboru Klient proszony jest o postepowanie zgodnie ze
wskazanymi wytycznymi; dokonujgc niniejszej czynnosci Klient
zatwierdza zamdwienie oraz potwierdza wole zakoriczenia zamoéwienia
i che€ zawarcia umowy.

2. Sklep przyjmuje zamowienia przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia.
Zamowienia ztozone beda realizowane nastepnego dnia roboczego po dniu
ztozenia zamowienia.

3. Warunkiem ztozenia zamowienia jest prawidtowe podanie danych
Sprzedawcy czyli wypetnienie przez Sprzedawce w formularzu wszystkich
wymaganych danych koniecznych, w tym istniejgcy adres e-mail i numer
telefonu. Informacje zawarte w formularzu powinny by¢ zgodne z prawda,
aktualne oraz doktadne.

4. Zatwierdzenie zamoOwienia stanowi oferte Klienta w rozumieniu art. 66 i
nast. Kodeksu cywilnego, ztozong Peters Collective Piotr Kwiecien do
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zawarcia umowy sprzedazy, zgodnie z treScig zamowienia, na warunkach
okre$lonych niniejszym Regulaminem.
5. Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia jego oferty drogg elektroniczna,
na wskazany przez niego adres poczty e-mail. Po otrzymaniu ww.
potwierdzenia dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy miedzy Klientem oraz
Peters Collective Piotr Kwiecien.
6.Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia w
ramach umowy sprzedazy, w przypadku gdy:
+ Dane zawarte w formularzu, w tym dane teleadresowe Klienta sg
niezgodne z prawdg;
+ Dane zawarte w formularzu, w tym dane teleadresowe sg na tyle
niedoktadne, ze uniemozliwiajg realizacje zamowienia;
« Transakcja nie zostata zautoryzowana w systemie ptatnosci
elektronicznych (przelew bankowy, PayPal) lub ptatno$¢ za zamoéwienie
nie zostata uiszczona w okres$lonym czasie o ktorym mowa w § 4 pkt 4
niniejszego Regulaminu.
7. Przed odmowag realizacji zamoéwienia zostanie podjeta proba kontaktu z
Klientem w celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajgcym zrealizowanie
zamowienia.

§ 3
DOSTAWA | ODBIOR

1. Towary dostarczane sg firmg spedycyjng (DPD, inPost) na adres
wskazany przez Klienta w zamowieniu, z zastrzezeniem, ze
realizowane sg zamoéwienia.

2. Przewidywany czas dostawy to 3 dni robocze od dnia nastepujgcego po
nadaniu przesyiki. Catkowity i maksymalny termin realizacji zamowienia
nie powinien przekroczy¢ 7 dni roboczych, a w zadnym razie nie
przekroczy 30 dni od daty zawarcia umowy sprzedazy. W przypadku
wyboru przez Klienta formy ptatnoéci jakg jest przedptata, rozpoczecie
realizacji zamdbwienia moze zostac¢ opdznione do momentu
zaksiegowania ptatnoéci (cena towaru oraz koszty przesytki) na
rachunku bankowym Peters Collective Piotr Kwiecien Marszatkowska
58/15 00-545 Warszawa.

3. Koszty przesytki zakupionych Towardw ponosi Klient, za wyjgtkiem
zamOwienia przekraczajgcego okreslong wartos¢ w zwigzku, z ktérg
koszty przesyiki pokrywa Sprzedawca (informacja o aktualnie
obowigzujgcym limicie umieszona jest w ,koszyku” podczas sktadania
zamoéwienia). Do kazdego przesytanego towaru zatgczany jest dowdd
zakupu. Tytutem kosztow wysyiki pobierane sg optaty w wysokosci :

« 25zt - kurier DPD - przy przedptacie (zwykty przelew bankowy)



25 zt - kurier DPD - przy ptatnosci za pobraniem (ptatnos¢ gotowkag
spedytorowi firmy kurierskiej);

20 zt - Paczkomat inPost

25 zt - Poczta Polska - przy ptatnosci za pobraniem (ptatnos¢ gotéwkag
spedytorowi firmy kurierskiej)

Podczas odbioru przesyitki dostarczonej przez kuriera, Klient, powinien
doktadnie sprawdzi¢ w obecnosci spedytora kompletnosé zawartosci
paczki oraz stan opakowania zewnetrznego i zamoéwionego towaru. W
przypadku uszkodzenia przesyiki Klient powinien sporzadzi¢ wraz z
kurierem protokét szkody, w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach
podpisanych przez odbierajgcego i kuriera.

§ 4
CENY | METODY PLATNOSCI

Informacja o cenie towaru podawana na stronie sklepu ma charakter
wigzgcy od momentu otrzymania przez Klienta e-maila z
potwierdzeniem przyjecia ztozonego przez Klienta zamowienia zakupu
wybranych Towarow. W/w cena nie ulegnie zmianie niezaleznie od
zmian cen w Sklepie, ktére mogg sie pojawi¢ po potwierdzeniu
zamowienia.

Ceny towardow w Sklepie podawane sg w ztotych polskich i zawierajg
VAT.

Ptatnos¢ za zamdwiony towar moze zostaé zrealizowana, wedle wyboru
Klienta przez jedng z nastepujacych metod:

ptatnos¢ przelewem bankowym, za posrednictwem ptatnoSci
elektronicznej realizowanej w systemie ptatniczym (przelew bankowy,
PayPal) (przedptata).

W przypadku wyboru przez Klienta metody ptatnosci w formie
przedptaty, brak otrzymania cato$ci ptatnosci (cena towaru oraz koszy
przesyiki) na rachunek Peters Collective Piotr Kwiecien Marszatkowska
58/15 00-545 Warszawa lub podmiotow posredniczacych w transakcji
(przelew bankowy, PayPal) w terminie 4 dni od ztozenia zamowienia,
spowoduje anulacje zamdwienia, o czym Klient zostanie
poinformowany w formie wiadomosci e-mail. W takiej sytuacji mozna
powtornie ztozy¢ zamoéwienia i wybrac inng forme ptatnosci.
Sprzedawca zastrzega, ze prawo wiasnosci sprzedawanego towaru
przejdzie na Klienta dopiero w momencie zaptaty catosci ceny na rzecz
Sprzedawcy.

§5



REKOJMIA

Sprzedawca odpowiada wzgledem Kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana
ma wade fizyczng lub prawng, wedtug regut okreslonych w art. 556 i
nastepnych Kodeksu cywilnego.

Wada fizyczna polega na niezgodnosci towaru z umowag, natomiast
wada prawna polega w szczegdlnosci na fakcie, ze rzecz sprzedana
stanowi wiasnos$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem
osoby trzeciej. Wobec powyzszego reklamacji nie podlegajg wszelkiego
rodzaju celowe lub przypadkowe uszkodzenia mechaniczne, w
szczegoblnosci rozdarcia, przeciecia, zaciggniecia, urwane guziki, oraz
uszkodzenia wynikajgce ze ztego uzytkowania.

Klient powinien ztozy¢ reklamacje z zachowaniem terminéw i warunkoéw
okreslonych przepisami prawa.

W celu ztozenia reklamaciji Klient powinien odesta¢ towar wraz z
pisemnym opisem wady w wiadomosci prywatnej skierowanej do Peters
Collective lub mailowo (stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu) oraz dowodem zakupu z dopiskiem ,REKLAMACJA”

W ciggu 14 dni liczonych od dnia dnia ztozenia reklamacji wraz z
opisem przyczyny reklamaciji i zgdaniem, Klient zostanie
poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Za zachowanie
tego terminu uwaza poinformowanie Klienta drogg mailowg lub
telefoniczng.

Na podstawie art. 560 i art. 561 w zw. z art. 556 Kodeksu Cywilnego,
jezeli towar ma wady, Klientowi przystugujg nastepujgce roszczenia:
wymiana rzeczy na wolng od wad;

usuniecia wady; - chyba ze doprowadzenie rzeczy co do zgodnosci z
umowa w sposdb zaproponowany przez kupujgcego jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw w porownaniu ze sposobem
zaproponowanym przez Sprzedawce.

obnizenia ceny;

odstgpienia od umowy(jedynie gdy wada Towaru jest istotna); - chyba
ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujgcego wymieni Towar na wolny od wad albo wade usunie.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany
wraz z opinig co do niezasadnos$ci reklamaciji.

W razie stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia towaru podczas
transportu, Klient zobowigzany jest sporzadzi¢ w obecnosci kuriera
protokot szkody. Reklamacije wynikajgce z tytutu uszkodzenia towaru
podczas transportu beda rozpatrywane na podstawie protokotu szkody
sporzadzonego przez Klienta i kuriera. Reklamacje dotyczgce
uszkodzen powstatych podczas transportu bedg rozpatrywane jedynie



w przypadku spisania wraz z dostarczycielem protokotu
reklamacyjnego.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, jezeli
kupujgacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

§6
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze odstgpic¢ od niej, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w
posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng
niz przewoznik. Po uptywie 14 dni prawo odstgpienia wygasa.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien
ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie. O$wiadczenie nalezy
przesta¢ na adres: Peters Collective Piotr Kwiecien Marszatkowska
58/15 00-545 Warszawa. Klient moze skorzystac¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy, ktéry zostanie dostarczony w wiadomosci e-mail
bezposrednio po zatwierdzeniu zamowienia.

Do zachowania terminu o ktérym mowa w § 6 pkt 1, wystarczy wystanie
o$wiadczenie przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi
otrzymane odptatnosci za zamoéwione produkty bez kosztow
dostarczenia rzeczy, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia. Zwrot ptatnoéci bedzie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Klienta w pierwotnej transakciji, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. Jednakze Sklep moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub do
chwili dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient ma obowigzek zwrdcié rzecz niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie rzeczy przed jego uptywem. Klient odsyta rzecz
wraz z paragonem fiskalnym oraz jezeli nie zostato jeszcze wystany
oryginat formularza zwrotu lub jakiekolwiek innego oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, na adres: Peters Collective Piotr Kwiecien
Marszatkowska 58/15 00-545 Warszawa.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (m.in. odestanie,
przekazanie, opakowanie). Klient proszony jest o zastosowanie takiego
sposobu opakowania zwracanych rzeczy, kiére pozwolg na
zabezpieczenie przesytki w sposéb odpowiadajmy jej rodzajowi - na
przyktad uszkodzeniom w trakcie transportu.



Sprzedawca ma prawo zbadac¢ charakter, cechy i funkcjonalnosé
towaru podlegajgcego odstgpienia od umowy przez klienta w sklepie
internetowego peterscollective.com. Oznacza to w szczegolnosci, ze
Klient nie moze korzystac z rzeczy zakupionych, a rzecz/produkt
zostaje odestany do Sprzedawcy w nienaruszonym stanie w
oryginalnym pudetku oraz z kompletem wymaganych do odstgpienia od
umowy dokumentOw oraz nienaruszong plombg znajdujacg sie przy
rzeczy. W razie stwierdzenie korzystania z rzeczy w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonalnosci rzeczy, klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartoéci rzeczy lub sprzedawca ma prawo odmowy przyjecia
odstgpienia od umowy.

§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 Nr 101 poz. 926, z zm.) dane osobowe
Klientdw podawane podczas rejestracji sg przetwarzane przez
Administratora Danych Osobowych - Peters Collective Piotr Kwiecien
Marszatkowska 58/15 00-545 Warszawa, wytgcznie w celu realizacji
zamoOwien oraz, mogg by¢ przetwarzane w celach marketingowych, o
ile Klient wyrazi na to zgode w ustawieniach na stronie ,,Twoje konto” w
zaktadce ,Twoje dane osobiste”.

Klientowi przystuguje prawo uzupetniania, uaktualniania, sprostowania
danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania zezwolenia na
ich przetwarzania lub zgdania ich usunigcia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem przepisow prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktbrego zostaty zebrane, oraz prawo wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingowych.

Dane osobowe Klienta sg gromadzone z nalezytg starannoscig i
odpowiednio chronione przed dostepem do nich osdb nieuprawnionych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dane osobowe moga by¢
udostepnione uprawnionym osobom, organom lub instytucjom (w tym
organom wymiaru sprawiedliwosci) tylko i wytgcznie w wypadkach, gdy
wyraznie nakazujg to okreslone przepisy prawa. Ponadto dane
osobowe Klienta sg udostepniane podmiotom obstugujgcym wysyitke
towaru.

Wyrazajgc zgode Klient jednoczesnie oswiadcza, iz ma Swiadomo$¢, ze
podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest
robwnoznaczna z brakiem mozliwosci sktadania zaméwien w Sklepie.
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Peters Collective Piotr Kwiecien moze wykorzystywac pliki cookies. Pliki
cookies to mate pliki tekstowe wysytane przez Sklep i przechowywane
na komputerze zawierajgce pewne informacje zwigzane z korzystaniem
przez Klienta z witryny i Sklepu. Pliki cookies wykorzystywane sg przez
Sklep w celu obstugi witryny oraz podczas procesu zakupowego, np. w
celu zapamietywania dokonanych przez Klientdw zakupow. W kazdym
wypadku Klient moze zablokowaé instalowanie plikéw cookies lub
usung¢ state pliki cookies, wykorzystujac stosowne opcje przegladarki
internetowe;.

§ 8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin stanowi integralng czeS¢ umowy sprzedazy
zawieranej pomiedzy Sprzedawca, a Klientem. Tre§¢ Regulaminu jest
dla stron obowigzujgca w brzmieniu z dnia ztozenia przez Klienta
zamowienia. Brak akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu
uniemozliwia zakup towaréw oferowanych przez Sklep.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg od
momentu opublikowania ich na stronie sklepu. Zmiany Regulaminu nie
mogqg naruszac¢ praw nabytych Kupujgcych korzystajacych ze Sklepu.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen oraz
ilosci towardéw w ofercie sklepu w ciggu dnia, wycofywania lub
wprowadzania poszczegolnych produktéw do oferty sklepu,
przeprowadzania i wycofywania akcji promocyjnych na stronie sklepu,
jaki i rowniez ich modyfikacji, przy czym zmiany takie nie naruszajg
praw oséb, ktére zawarty umowy sprzedazy towaréw oferowanych
przez sklep przed dokonaniem ww. zmian.

Warunki techniczne Swiadczenia przez Sklep ustug drogg elektroniczng
sg nastepujace:

dostep do sieci Internet,

korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej edytowanie
dokumentow hipertekstowych,

posiadanie konta poczty elektronicznej.

Do zawieranej pomiedzy stronami umowy sprzedazy zastosowanie
majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.

Mozliwe jest skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen (dalej zwanych: ADR). Informacje na
temat ADR dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizaciji



spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Klient bedacy
Konsumentem moze w szczegdlnosci zwrdcic sie do statego
polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy sprzedazy. Klient uprawniony jest ponadto do zwrécenia sie do
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakoriczenia sporu, a takze moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu korzystajgc z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona praw Konsumentow.

Koszty, ktbre ponoszone sg w zwigzku z kontaktem telefonicznym
okreslane sg wedtug stawek przez operatora Klienta. Sprzedawca nie
pobiera zadnych dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych.

Dane kontaktowe: Peters Collective Piotr Kwiecien Marszatkowska
58/15 00-545 Warszawa.



